REMCID 2022; 1.1:29-36

["—E;j ﬁ L% V= REM CI D Revista Multidisciplinaria de
G & B Ciencia, Innovacion y Desarrollo

¢
RNV ERSITTES]

REMCID

ARTICULO ORIGINAL

Uso de estrategias de aprendizaje en la adquisicion de una
segunda lengua: caso de estudio Universidad Tecnologica de
Gutiérrez Zamora

Julian Barragan Diaz, Rosa Anahi Gamez Ortiz*

Academia de Idiomas, Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora, Veracruz, México.

Fecha de recepcion: 24 de junio de 2022; fecha de aceptacién del articulo: 13 de julio de 2022.

PALABRAS CLAVE Resumen

Estrategias El presente trabajo tiene como objetivo conocer el uso de las estrategias de aprendizaje de
Aprendizaje inglés por parte de algunos grupos de la Universidad Tecnologica de Gutiérrez Zamora tanto
J T en el campus Gutiérrez Zamora como en el campus Altotonga. El estudio de caso se llevo a

cabo durante el cuatrimestre Mayo-Agosto de 2021 y se realizo con tres grupos que cursaron
la materia de inglés en linea. Se aplico un cuestionario en linea con preguntas cerradas y
abiertas para conocer los habitos de uso de las estrategias de aprendizaje por parte de los
estudiantes, posteriormente se realizo un analisis de las respuestas obtenidas. Finalmente,
se llego a la conclusion de que los alumnos argumentan conocer y utilizar algunas estrategias
de aprendizaje sin embargo, se sugiere un estudio de seguimiento para conocer su impacto
dentro del aula y reforzar el uso de estas dentro de los cursos de inglés.
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The objective of this study is to know the use of English learning strategies by some groups
of the Technological University of Gutiérrez Zamora both in the Gutiérrez Zamora campus
and in the Altotonga campus. This case study was carried out during the term May-August

2021. It was carried out with three groups that took an English course online. A questionnaire
with closed and open questions was applied to know the habits of use of learning strategies,
later an analysis of the answers obtained was carried out. In conclusion, students argue that
they know and use some learning strategies, however, a follow-up study is suggested to know
their impact within the classroom and then reinforce the use of these within the English

courses.

Introduccion

Uno de los propdsitos actuales de la educacion en Mé-
xico es proveer a los estudiantes de herramientas que
les permitan insertarse y competir en los mercados na-
cionales e internacionales. Para lograr esto, el gobier-
no ha elaborado planes que tienen como proposito el
desarrollo de habilidades que le permitan a los estu-
diantes “aprender a aprender”, esto es, contar con
herramientas que les permitan seguir aprendiendo a lo
largo de la vida (Benavides-Lara et al., 2020). Ejem-
plos de estos planes los podemos encontrar desde las
primeras etapas de la propuesta curricular, como en el
Programa Nacional de inglés (PRONI) que tiene como
objetivo fortalecer los procesos de ensefanza y apren-
dizaje del inglés como una segunda lengua en las es-
cuelas publicas de educaciéon basica. (Secretaria de
Educacién Publica [SEP], s.f.). Adicionalmente, duran-
te la educacion media, media superior y superior, la
ensenanza del inglés tiene como objetivo continuar
desarrollando las habilidades lingtiisticas de los estu-
diantes.

Ante dicho escenario, las estrategias de aprendiza-
je de lenguas resultan un apoyo invaluable para aque-
llos alumnos que buscan seguir desarrollando sus ha-
bilidades de maneraindependiente. Dichas estrategias
se trabajan de manera directa o indirecta dentro de
los materiales de ensenanza, particularmente en los
libros de texto. Resulta entonces de suma importan-
cia para los profesores de lengua promover entre los

alumnos el uso de las estrategias de aprendizaje para
fomentar el aprendizaje auténomo.

Segln datos de la UNESCO, en abril de 2020 la
pandemia de COVID-19 llegd a obligar 151 cierres a
nivel nacional afectando al 82.1 % de los estudiantes
matriculados alrededor del mundo. A partir de ese
momento los estudiantes se vieron envueltos en una
nueva dinamica que, en el caso de México, incluyo el
uso de un modelo a distancia. Esta situacion inédita
requirié que tanto maestros como alumnos pusieran
en practica estrategias para compensar las carencias
que se pudieran presentar durante el cierre de las
escuelas. Dichas estrategias formaron parte funda-
mental de la educacion a distancia debido a que fue
necesario el uso de ellas para que el alumno se man-
tuviera con un proposito y orientado a la obtencion
de un resultado de manera estratégica sin la presen-
cia de un profesor, convirtiendo al alumno en lo que
Weinstein (en Valle, Barca, Gonzalez, Nunez,1987)
llama una “alumno cognitivamente activo”. Ademas,
las estrategias de aprendizaje sirvieron para promo-
ver el aprendizaje autonomo como Carcel (en Maldo-
nado-Sanchez,Aguinaga-Villegas, Nieto-Gamboa,Fon-
seca-Arellano, Shardin-Flores, Cadenillas-Albornoz,
2018 ) lo describio en su definicion de 2016: El apren-
dizaje autonomo “es un proceso que admite al sujeto
ser autor de su propio desarrollo, optando por vias,
estrategias, herramientas y momentos que estime
oportunos para aprender y poner en practica de modo



Uso de estrategias de aprendizaje en la adquisicion de una segunda lengua: caso de estudio Universidad

Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora 31

independiente lo aprendido” (p. 102). Ante esta si-
tuacion, el presente estudio pretende conocer en qué
medida los alumnos utilizan de manera consciente las
estrategias de aprendizaje para el desarrollo de habi-
lidades lingiiisticas, asi como el conocer las estrate-
gias utilizadas en mayor medida para asi desarrollar
un futuro plan que promueva el aprendizaje auténo-
mo del inglés.

Material y métodos

Se decidio realizar una investigacion cuantitativa
para generar un conteo de las estrategias conocidas y
de las estrategias utilizadas para poder utilizar los
resultados de manera general en futuras mejoras de
los cursos de inglés que se imparten en la Universidad
Tecnologica de Gutiérrez Zamora. Hernandez-Sam-
pieri (2018) comenta que este tipo de investigacion
se centra en puntos especificos de los fenomenos,
ademas de que ofrece la posibilidad de generalizar
los resultados mas ampliamente, otorgando control
sobre dichos fenomenos.

Tomando en cuenta las estrategias anteriores, se
disefd un cuestionario con la finalidad de conocer las
estrategias de aprendizaje de una segunda lengua en
alumnos de la Universidad Tecnolédgica de Gutiérrez
Zamora Ver. (UTGZ).

La muestra constd de dos grupos de las carreras de
Turismo; los grupos fueron tomados al azar y contaron
con una poblacién total de 14 alumnos. La eleccion
de esta carrera responde al nivel deseado de lengua
que deben alcanzar los alumnos al culminar su carre-
ra, el cual es un B1 de acuerdo con el Marco Comun
de Lenguas de Referencia Europeo.

El cuestionario esta basado en el “Strategy Inven-
tory for Language Learning” (Oxford 1990). Este
cuenta con 18 preguntas, tres por cada seccion; las
secciones son seis las cuales responden a la clasifica-
cion de estrategias antes mencionadas. Al final, se
incluyen dos preguntas externas con el fin de conocer
las perspectivas de los alumnos sobre el uso de estra-
tegias de aprendizaje para una segunda lengua. Se
utilizoé una escala de Likert que parte de “nunca uti-
lizo esta estrategia” hasta “siempre utilizo esta es-
trategia”. Finalmente, el cuestionario fue enviado a
través de Google Forms.

Resultados

Los resultados se presentan en seis categorias: estra-
tegias cognitivas, metacognitivas, de memoria,

compensatorias, afectivas y sociales asi como las
percepciones de los alumnos en relacién con aprove-
chamiento de dichas estrategias.

Estrategias cognitivas

50 % de los alumnos respondieron que frecuentemen-
te toman notas sobre nuevos temas en inglés mien-
tras que 35.7 % respondio que siempre utiliza esta
estrategia, finalmente 14.3 % respondio que rara vez
utiliza esta estrategia.
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50 % de los alumnos respondieron que rara vez reali-
zan resimenes o sintesis de la informacion que ven,
leen o escuchan en inglés. 35.7 % respondieron que
frecuentemente utilizan esta estrategia, mientras
que el resto respondidé que nunca utilizan dicha estra-
tegia o no la utilizan.
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35.7 % de los encuestados respondieron que siempre
utilizan la técnica de ver peliculas, series, video en
inglés prestando atencion a las expresiones utiliza-
das, otro 35.7 % respondié que frecuentemente lo
hace mientras que 28.6 % respondié que raramente
utiliza esta estrategia.
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Estrategias metacognitivas

42.9 % de los encuestados respondieron que frecuen-
temente cuentan con un lugar especial para estudiar
y/o realizar tareas escolares. 35.7 % respondi6 que
siempre lo hace, 14.3 % respondié que raramente y
7.1 % respondioé que nunca.

Cuento con un lugar especial para estudiar yo realizar tareas escolares.
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50 % de los alumnos respondieron que frecuentemen-
te revisan las lecciones de inglés vistas durante la se-
mana, 35.7 % respondié que raramente revisan las
lecciones mientras 14.3 % respondio que siempre lo
hacen.
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La mitad de los encuestados respondié que rara vez
monitorean su progreso de manera constante mien-
tras que 28.6 % respondid que frecuentemente lo
hacen. Finalmente el 14.3 % coment6 que nunca mo-
nitorean su avance y el 7.1 % siempre lo hace.

Monitoreo mi progreso de manera constante
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Estrategias de memoria

Dos segmentos de 42.9 % de los encuestados respon-
dieron tanto que frecuentemente realizan listas de

vocabulario para recordar nuevas palabras como que
raramente utilizan esta estrategia. Dos segmentos de
7.1 % respondieron que nunca lo hacen y que no cono-
cen esta estrategia respectivamente.

Readizo listas de vocabulano pars recordar nuevas palabras.
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42.9 % de los alumnos contestaron que raramente
usan nuevas palabras en inglés en una oracion para
asi recordarlas. En menor porcentaje, 35.7 % comen-
to que frecuentemente utiliza esta estrategia mien-
tras que 21.4 % comentd que siempre lo hace.

Uso nuevas palabras de inglés en una oracion pard asi recordarias.
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35.7 % de los encuestados menciona frecuentemente
utilizar tarjetas para recordar nuevo vocabulario.
28.6 % comenta que raramente utiliza esta técnica.
Dos segmentos de 14.3 % respondieron que siempre y
nunca usan esta estrategia respectivamente mientras
que 7.1 % no conoce esta estrategia.

Wtilizo tarjetas (imagen y palabra n inghés) para recondar nuevo vocabulanio,
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Estrategias compensatorias

Dos segmentos de 35.7 % respondieron que, frecuente
y raramente respectivamente, sustituyen una palabra
por otra de significado similar si no recuerdan alguna
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palabra en inglés. 28.6 % respondié que siempre lo
hacen.

Sl no recuerdo aiguna palabra en ingiés, I sustituyo por otra de significado similar.
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La mitad de los alumnos (50 % exactamente) respon-
dieron que raramente intentan adivinar lo que la otra
persona dira en una conversacion en inglés mientras
que 35.7 % frecuentemente utiliza esta estrategia y
14.3 % siempre lo hace.

Intento adivinar o que 1a otra persona dira en una conversacion en inglés.
14 respuestas
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42.9 % de los encuestados respondieron que frecuen-
temente adivinan el significado de las palabras desco-
nocidas por contexto mientras que dos segmentos de
28.6 % cada uno mencion6 que siempre y raramente
utilizan esta estrategia respectivamente.

Adiving e significado de palabras desCoNOCidas por Contexto.
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Estrategias afectivas

50 % de los alumnos contestaron que frecuentemente
intentan relajarse cuando se sienten nerviosos al ha-
blar inglés. Dos segmentos de 21.4 % cada uno men-
cionaron que siempre y raramente utilizan esta técni-
ca respectivamente mientras que 7.1 % comento que
nunca utilizan esta estrategia.
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35.7 % comentod que frecuentemente se animan a par-
ticipar en inglés aun cuando les da miedo cometer
errores. 28.6 % comentd que siempre se animan a
participar, 21.4 % comentd que nunca y 14.3 % co-
mento que raramente lo hace.

Me animo a participar en inglés aun cuando me da miedo cometer errores.
14 respuostas
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42.9 % de los alumnos coment6 que siempre tienen
metas claras sobre el nivel de inglés que desean al-
canzar, 35.7 % mencion6 frecuentemente saberlo y
21.4 % comento6 raramente saberlo.

Tengo metas claras s0bre ¢l nivel de inglés que deseo alcanzar
14 respuestas

@ No coNSI0O e4ta estratega

@ Nunce Moo esla estalege

© Raramects A0 0483 €5¥3%009

@ Frocuerierecte A020 e3la o3t alepa
@ Sompes wthao esta esvatega

Estrategias sociales

La mayoria de los encuestados (57.1 %) coment6 que
raramente practican inglés con otros estudiantes
mientras que 21.4 % comentd que nunca utiliza esta
estrategia, 14.3 % frecuentemente lo hace y 7.1 %
nunca lo hace.

Practico inghés con otros estudiantes,
14 respuentas
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35.7 % de los alumnos encuestados respondieron que
raramente intentan aprender sobre la cultura de los
paises angloparlantes mientras que 28.6 % frecuente-
mente lo hace. 21.4 % coment6 que siempre utiliza
esta técnica mientras que 14.3 % nunca lo hace.

Imento aprender sobre 1a Cultura de paises anglopariantes,
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50 % de los alumnos comentd que pide ayuda a maes-
tros u otros companeros para corregir errores al mo-
mento de hablar inglés. 28.6 % coment6 que frecuen-
temente utiliza esta técnica, 14.3 % respondid que
siempre lo hace y 7.1 % respondio que nunca.

Piio ayuda 2 maestros U otros compaiercs para corregr mis errcres al memento de hablar en
inglés.
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Percepciones de los alumnos en relaciéon con
las estrategias de aprendizaje

Finalmente, se pregunto a los alumnos si considera-
ban que estas estrategias les habian ayudado en su
aprendizaje. De dicha pregunta se obtuvieron res-
puestas como:

-“Si, al tomarlas como prdctica voy aprendiendo
mds dia con dia”.

-“Efectivamente me han servido para no que-
darme estancada, no olvidar temas pasados
que aprendi y recordarlos con mayor facilidad.
Asimismo estar en constante actualizacion me
permite autoevaluarme para saber en doénde
estoy y qué debo hacer para poder avanzar”.

-“Si me han ayudado pero necesito otro método
para poder comprender audios y conversacio-
nes en inglés”.

-“No, porque se me olvida”.

-“Si, estas y otras estrategias como leer articulos
de periddicos, estaciones de radio y series en

inglés me ayudan a conocer expresiones coti-
dianas utilizadas por los hablantes nativos.
Con base en las respuestas obtenidas es claro que
los alumnos comienzan a utilizar estrategias basados
en su criterio, por lo que es posible aceptar el hecho
de que cuentan con cierto grado de autonomia que,
naturalmente, se encuentra en desarrollo. Otro ele-
mento que resulta interesante es que los alumnos no
tienen claros las conceptos de método y estrategia,
por lo que un futuro estudio podria arrojar luz sobre
los potenciales beneficios que se obtendrian si los
participantes tuvieran en claro dichos conceptos, sus
aplicaciones y sus beneficios.

Discusion

Algunos autores como Ying et al., (2021) establecen
en sus estudios que es vital determinar las estrategias
a utilizar en el aula de ensenanza de inglés durante la
pandemia de COVID-19, ya que los alumnos alrededor
del mundo tienen problemas de comunicacion que les
hacen fallar al momento de desarrollar sus habilida-
des. Al observar los resultados obtenidos se puede
observar que la mayoria de los alumnos conoce o ha
utilizado de manera consciente o inconsciente alguna
o varias de las estrategias planteadas anteriormente.
No obstante, la disparidad con la que estas son utili-
zadas puede repercutir de manera significativa en la
adquisicion de la lengua meta.

Si bien los alumnos claman el usar estas estrategias
como herramientas que permiten un avance en su
proceso de aprendizaje de una segunda lengua, los
resultados sefalan que las estrategias menos utiliza-
das son las sociales, las cuales, pueden influir en la
forma en que la lengua es percibida, contextualizada
y, por ende, utilizada de manera apropiada al realizar
interacciones. Esto se ve reflejado en la pregunta 16
donde en suma 85.6 % afirma tener escaso o nulo uso
de la segunda lengua con companeros de clase. Este
tipo de interaccion fue dificil de tener durante las
clases a distancia, sin embargo vale la pena poner
atencion en la necesidad de los alumnos de tener mas
interaccion en el salon de clase.

Adicionalmente, solo 50 % de los encuestados pi-
den apoyo a su profesor 0 a otros compaferos para
corregir sus errores. Lo anterior muestra que, ante
una falta de interaccion, existen repercusiones en el
proceso de aprendizaje del alumno ya que no hay es-
pacio para correcciones. También, la falta se interac-
cion tiene una repercusion en las estrategias meta-
cognitivas, ya que 64.3 % de los encuestados menciono
no tener un monitoreo de su avance; por ende, al no
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tener un punto de referencia, el alumno no puede ser
consciente de lo que debe ser corregido o aquello que
necesita para avanzar.

Conclusiones

En suma, el caso anterior ha demostrado que los
alumnos conocen diversas estrategias de aprendizaje
y aplican algunas que, en su opinion, les han traido
buenos resultados. Llama la atencion el uso dispar de
ellas, por lo que se sugiere continuar este trabajo
para promover el uso de las demas estrategias dentro
de los cursos de inglés. De esta misma forma se abre
la posibilidad de un futuro estudio que contraste el
uso de dichas estrategias por parte de los alumnos
con su desempeifo académico y con su desempeio
dentro del aula. Asimismo valdria la pena el reflexio-
nar sobre el uso asertivo de estas por parte del alum-
nado. Adicionalmente, se debe tomar en cuenta la
emergencia sanitaria actual como punto focal, el cual
ha repercutido de manera negativa en la forma que
se interactua dentro del salon de clases. Finalmente,
queda abierta la puerta para estudiar el impacto del
uso guiado de las estrategias y que estas se puedan
contrastar con los avances en la adquisicion de la len-
gua meta.
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